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Propagace povdleéné americké televize

William Boddy

Uvod

Predchazejici kapitola o pocateich rozhlasu upozornila na soubor pozoruhodné trvalych
obrazfi uzivateli domdcich médii,"” piitomnd kapitola se naopak zaméif na to, jakym
zpusobem se tyto konstrukce medidlnich publik vyuzivaly v komerénim soupereni, spo-
jeném s tim, jak byla po vdlce v Americe na trh uvddéna komeréni televize. Analyza
vefejnych a obchodnich debat, které se ve ¢tyficatych letech vedly o povaze, vyuziti
a dokonce 1 0 ekonomické zivotaschopnosti komercni televize, ukazuje historikovi diile-
zitost heuristického odmitnuti nevyhnutelnosti nasledného oslnivého dspéchu tohoto
média. Zmapovani déjinné cesty, vedouci k nynéjsimu a budoucimu mistu televize v Zi-
voté domdenosti, vyzaduje, abychom se na onen viedni a prili§ diivérné znamy televi-
zor v obyvacim pokoji podivali zcizujicim pohledem (defamiliarization) jako na artefakt
domdei technologie i médium populdarni kultury. Tato strategie tvorfi soucdst Sirsich
snah uvazovat o déjindch komunikac¢nich technologii a slozitych reakeich siroké vetej-
nosti, jaké vyvoldvaly, mimo rdmec soucasné bezpecné perspektivy, svdzané s jejich
dnesnim uZivdnim a s navyklymi a do zna¢né miry nereflektovanymi zpisoby, jak je
chapeme. Ukolem historika je znovu odkryt pocity novosti, improvizace, euforie a hri-
zy, jez vladly v dobé, kdy byly ,staré technologie nové*“*. Technologickd a socidlni
archeologie televize povazuje za dilezité zdtraznit vyznam specifickych déjinnych de-
terminaci a nahodilosti, obzvldsté pak v pripadé média, jehoz vSudypiitomnost byvd

1) William Boddy, Wireless Nation: Defining Radio as a Domestic Technology. In: W. B., New Media
and Popular Imagination. Launching Radio, Television, and Digital Media in the United States. Oxford —
New York : Oxford University Press 2004, s. 16-43 (pozn. red.).

2) Tato snaha je patrnd v fadé praci, mezi nim Carolyn Marvin, Where Old Technologies Were New.
New York : Oxford University Press 1988; Susan J. Douglas, Inventing American Broadcasting,
1899-1922. Baltimore : Johns Hopkins University Press 1987; Cecelia Tichi, Electronic Hearth:
Creating an American Television Culture. New York : Oxford University Press 1991; Lynn Spigel,
Make Room for TV: Television and the Family Ideal in Postwar America. Chicago : University of Chica-
go Press 1992,
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¢asto mylné pokladdna za jeho .,pfirozenost™ ¢i nevyhnutelnou vlastnost. V soucasnos-
ti, kdy se zfejmé schyluje k redefinici domdcich prostorti a v nich vlddnoucich rodo-
vych i rodinnych roli pod vlivem nové generace informacnich technologii, je tato snaha
nanejvys aktudlni.

Vedle etnografického vyzkumu souc¢asnych televiznich publik, ktery provadé;i badate-
1é na poli kulturnich studif, je rovnéz diilezité za¢it mapovat déjiny televizniho divdetvi,
zkoumat komplexni zdklady viedniho aktu sledovidni televize, vénovat pozornost tomu,
jak se divdctvi a obecnéji reakce vefejnosti na televizi vztahuji k socidlnim déjindm
technologickych novinek, rodinného Zivota a genderu. Tato snaha uvazovat o domdeich
komunikaénich technologiich (zde na piikladu americké povilecné televize) zptisobem
wzdola-nahoru® (bottom-up) — tedy zacit u vypovédi televiznich divdkt a zdkazniki
kupujicich televizni pfijimace, u vefejnych diskursti ¢asopisovych reklam a vSeobec-
né rozsifenych predstav o televizi — odhaluje sloZitéjsi a ambivalentnéjsi vztah mezi
americkou verfejnosti a komercéni televizi v jeji rané fazi, nez jaky nabizi vétSina tradic-
nich zavedenych historii. Nepfehlédnutelnd a vysoce vydéleénd pozice, jaké americkd
komeré¢ni televize dosdhla v poloviné padesitych let, miiZze sice vést k domnénce, Ze
hladce a dokonale ,.zapadla™ do americké povidlecné kultury a ideologie, je oviem
nutné upozornit, Ze cesta k povdleénému tispéchu tohoto primyslu nebyla prosta kon-
fliktd, prekdzek a pochybnosti. Toto védomi déjinné podminénosti i konfliktnosti zda-
razniuje, ze komunikaéni technologie nemaji v nasich domdcnostech a kulture zadné
»prirozené™ misto, coz je ponauceni zvldsté piipadné nyni, kdyZ se ndm mocné eko-
nomické zdjmové skupiny snazi nabidnout a naturalizovat novy soubor medidlnich
technologii a jejich pouZiti a zardmoval vefejnou debatu tak, aby znemozZnily kldst
nékteré dilezité otdzky.

P¥itomnd kapitola zamyEli ve svétle téchto Sirsich otdzek prihlédnout k obavdm a spo-
rim, jez ve Spojenych stitech provdzely povdleéné uvedeni komeréni televize na trh.
Témto sportim se dostdvalo prostoru ve zpriavdach populdrniho tisku, v masové Eifenych
normativnich textech nové generace odbornikii, udilejicich rady rodi¢éim v dobé po-
vileéné populaéni exploze, v podbizivych reklamnich materidlech vyrobeti televizort
1 v programovych snahdch za¢inajiciho televizniho priimyslu. Povdlec¢né debaty odhalu-
ji hlubokou ambivalentnost v postoji dobové kultury k televizoru jakoZto objektu, ke sle-
dovini televize jakoZto ¢innosti a ke vztahu televize k idedliim povile¢ného rodinného
zivota. Podobnd témata jsou typickd i pro reakce verejnosti na dlouhou fadu ostatnich
domdcich medidlnich technologii, od raného rozhlasu az po internet, a jsou neoddélitel-
né spojena s obecnéj$imi déjinami genderu uvniti i mimo domdei prostiedi. Viudypii-
tomny a nendpadny televizor v rohu obyvaciho pokoje tak v sobé koncentruje fadu slozi-
tych a nesluéitelnych postoji k soukromé a veiejné sféie, k technologiim i k rodové
podminénym domdcim rutindm kazdodenniho Zivota.

Povileéné otalent s televizi

Trebaze v roce 1950 americti vyrobei televizorii proddvali sedm a ptil milionu vyrobki
ro¢né, v obdobi bezprostiedné po vilce nebyl komeréni dspéch televize jesté zdaleka
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jisty. pfinejmeniim z pohledu mnoha soudobych pozorovateld.” K rychlému ndriistu
v prodeji televizorti doslo az v posledni étvrtiné roku 1947, po bezmadla dvou desetiletich
vefejnych i finan¢nich spekulaci o tomto médiu a po nékolika netispésnych pokusech
0 jeho komeréni uvedeni na trh. Ackoli neni piekvapivé, kdyz se predni postava televiz-
niho primyslu chlubf tim, Ze ,,zddny jiny vyrobek nemél nikdy tolik predbézné propa-
gace jako televize [...] predtim, nez byla zpfistupnéna verejnosti®, skute¢nost, Ze tento
sebejisty vyrok pronesl C. E Jenkins v roce 1929, je moznd necekand.” O deset let poz-
déji vedl masivni marketink televizorti a snahy RCA o pfimy prodej pred vstupem Spo-
jenych stdti do druhé svétové vilky k pouhym desiti tisictim prodanych vyrobk, a to té-
mér vyhradné na dzemi New York City. I po druhé svétové vilce se v roce 1946 prodalo
jen Zest a piil tisice televizorti, které vétsinou nasly uplatnéni v hospoddch ¢i domdcnos-
tech medidlnich profesionli.” Vedouef pracovnik spoleénosti Zenith Radio Corporation
na pocatku roku 1945 sdélil skupiné analytikii cennych papiri, Ze ,televizni vysilani
bvlo zahdjeno v roce 1928, ale za sedmndct let udélala televize mensi pokrok nez roz-
hlas ve svém prvnim roce™.” Jiny vedouei pracovnik Zenithu v lednu 1947 sdélil skupi-
né chicagskych reklamnich expertii, Ze televize jiz byla za poslednich patndct let ko-
meréné uvedena na trh nejméné étyrikrat a dodal, Ze ,,0 dspéchu soucasného televizniho
boomu médme velké pochyby“.” Jeden vedouci predstavitel spole¢nosti CBS v textu pro
investi¢ni ¢asopis v srpnu 1947 odhadl, ze po celych USA se stdle pouziva méné nez
Ctyfi a pal tisice televizord, z nichz jsou plné dvé tretiny v New York City, a tvrdil, Ze
wpriiomysl v soucasné dobé pochopil, Ze televize to nebude mit snadné, bude-li se chtit
prosadit jako velké, vydéleéné odvétvi®.”

Jestlize za veiejnym skepticismem Zenithu i CBS stédly specifické obchodni pohnutky,
nejistota ohledné bezprostiedniho povale¢ného dspéchu televize byla vieobecné pocifo-
vdna napfi¢ celym priimyslem.” Cldnek v bieznovém &isle asopisu Fortune z roku 1946

3) Alfred R. Oxenfeld, Marketing Practices in the TV Set Industry. New York : Columbia University
Press 1964, s. 12. V nadsledujicich patndeti letech byla nastavend latka 7 a pal milionu z roku 1950 pre-
kroc¢ena pouze v letech 1955 a 1963.

1) Charles Francis ] e nkin s, Radiomovies, Radiovision, Television. Washington, DC : National Capital
Press 1929, 5. 9.

5) US Congress, Senate Committee on Interstate and Foreign Commerce, Hearings: Development of Televi-
sion, T6th Cong., 3d. sess.. Washington, DC : Government Printing Office 1940, s. 11; Donald Horton,
Television Problems and Prospeects. Dun’s Review, srpen 1947, s, 20.

6) Jl.J. Nance, Future Problems of the Radionics Industry. Commercial and Financial Chronicle, 1. ino-
ra 1945, s. 1.

7) H.C. Bonfig. Television Prospects. Commercial and Financial Chronicle, 23. ledna 1947, s. 403, 477.

8) D. Horton, c. d., s. 20.

9) Zenith v té dobé propagoval Phonevision, systém placené televize, nebof dle jeho ndzoru by komeréni
sponzorovini nepiineslo médiu v téchto jeho prvnich letech doslateéné rozpoéty. CBS se obritila na drad
Federal Communications Commision s Zddosti, aby zruil existujici ¢ernobilé vysildni o velmi krdtkych
vlndch a nahradil jej barevnym vysilanim ve vyisich frekvencich. Mnozi tuto Zddost vnimali jako pokus
CBS o celkové pozdrzeni komeréni televize, coz pozdéji nepiimo potvrdil i vysoky piedstavitel CBS
Worthington Miner (Television: A Case of War Neurosis. Fortune, biezen 1946, s. 107-108; Franklin
Schaffner, Worthington Miner. Metuchen, NJ : Scarecrow Press 1985, s. 179. Pro materidly o te-
levizni strategii Zenithu viz Robert W. Bellamy, Zenith’s Phonevision: An Historical Case Study of
the First Pay Television System. Disertaéni prace, University of lowa 1985.

29




ILUMINACE

William Boddy: Amatér, hospodyiika a prodejna

nazvany Television: A Case of War Neurosis varuje, ze ,televize se miize ukdzat jako
nejvetsi a nejndkladnéjsi propaddk v déjindch amerického primyslu®™."” Podle Vyroéni
zpravy Federal Communications Commission (FCC) z roku 1946 bylo do konce roku
1946 odvoldno 80 ze 158 povileénych zdidosti o povoleni ke ziizeni televizni stanice;
v kvétnu roku 1947 stidle vysilalo pouze deset stanic v osmi méstech a o rok pozdéji Vy-
ro¢ni zprava hlasila, Ze rusen{ reklamnich smluv po vét3inu roku 1947 prevysuje prode;
reklamniho ¢asu."” Dokonce i vedeni Radio Manufacturers’ Association v obchodnim
Casopise z bfezna roku 1947 piipustilo, Ze ,lelevize méla vice zastdvek a rozjezdii nez

12}

koném tazeny mlékdrensky viiz".

Lekce z radia: amatér a hospodyiika

Toto prekvapivé obdobi nejistot ohledné bezprostrednich vyhlidek povilecné komeréni
televize bylo v poloviné a ke konci étyficatych let poznamendno neobvyklou mirou in-
trospekce a sporti na poli televizniho primyslu. Debatdm o Zivotaschopnosti televize, jez
se vedly na strdankdch vefejného a obchodniho tisku této doby, vladnou dvé opakujici
se rétorické figury amatéra a hospodyriky. Tato opozice se ustavila v poédtcich vysildani
komer¢niho rozhlasu na zacsdtku dvacdtych let, kdyz se komeréni vysildn{ stalo hlavnim
vyuzitim bezdrdtového rddia, jez bylo dfive symbolem média kvazimezilidské komu-
nikace pro muze a chlapce, ktefi se sluchdtky na usich poslouchali vzddlené stanice na
podomdcku vyrobenych pfijimaéich, umisténych v okrajovych domdcich prostordch
podkrovi ¢i sklepa. Proména designu rozhlasového prijimace, jakoz i stylu poslouchdni
proviizela a podporila zavedeni rozhlasové reklamy, proti ¢emuz fada amatéri hlasité
protestovala. Ale pravé schopnost komeréniho rozhlasu poskytnout doprovodnou zvuko-
vou kulisu Zendm pracujicim v domdcnosti v pritbéhu dne byla vedoucimi postavami
amerického priimyslu oslavovina jako definujici znak amerického rozhlasu a kli¢ k jeho
vynosnosti, jez ziistala po dobu hospodidrské krize nespornd.” Postava hospodyiiky ja-
kozto konzumenta dennich rozhlasovych programi se méla stdt diilezitou rétorickou fi-
gurou i v povdle¢nych debatdch o komeréni televizi.

Vysledkem téchto marketingovych a programovych promén rozhlasového priimyslu bylo,
ze koncem dvacdtych a zaddtkem tficdtych let fada amatért obritila pozornost od stan-
dardniho AM rozhlasu k novym oblastem krdtkovinného vysildnf a mechanické televize.
Tato zména probéhla v rdmei subkultury elektronickych kutil@i, jeji# kofeny sahaly pfi-
nejmensim k prvnimu populdrnimu ¢asopisu o elektronice Hugo Gernsbacka, Modern
Electrics z roku 1908. Gernsback jakoZto vydavatel, editor a autor v jedné osobé v fadé
Casopisti, jez mély nékdy krdtky Zivot — Television (poprvé vychazi v roce 1928), Short-
-Wave Craft (1930) a Television News (1932) —, p¥indSel spekulativni i odborné texty

10) Television: A Case of War Neurosis, s. 104.

1) US Federal Communications Commission, Annual Report. Washington, DC - US Government Printing
Office 1946.s. 17: D. Horton, c. d.. s. 19; Television Boom! Fortune, kvéten 1948, s, 191,

12) ,,Radio Today™, Radio and Television Retailing, brezen 1947, s. 34.

13) Thomas W. Volek, Examining Radio Receiver Technology through Magazine Advertizing in the 19205
and 1930s. Disertaéni prace, University of Minnesota 1990, s. 117-128.
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o televizi, uréené predeviim elektroamatériim muZského pohlavi, spoleéné s ¢lanky
o cestich do vesmiru, ,telekinetice® a dalSich technologickych objevech, véetné ,bla-
hoddrné radiové horecky, kterd je ve skutecnosti lékem na fadu chorob, pocinaje zipa-
lem plic a konée tfeba ilenstvim™."” Gernsback svym étenditim v roce 1930 rikal, ze
AM rozhlas je nyni ,.vysoce standardizovan [...], coz vede k postupnému omezovani roz-
hlasu na automaticky pfijem lokdlnich stanic®, a tvrdil, Ze vzruSujici atmosféra éry ra-
diovych experimentfi v letech 1920 az 1922 se bude nyni opakovat na poli krdtkych vin
a televize."

Rané experimentdlni vysildni televize, zahrnujici napiiklad i vysildni spole¢nosti CBS
z newyorského vysilace, bylo omezené na 40-60 fdadki rozliseni, pohybovalo se v krat-
kovinné ¢dsti spektra a mohlo dosdhnout az k ,,pfihliZejicim™ (lookers in) v Kanadé nebo
na americkém stiedozdpadé. Jeden amatérsky nad3enec z Michiganu napsal v roce 1931
rediteli vysilaci stanice CBS v New York City:

Viera veder se mi na mém televiznim pristroji podafilo zachytit obraz édsteéné
11 | )
holohlavého muze. Obraz byl zeela zietelny, ale nedokdzal jsem jej dlouho udrzet.
) ) J 1€}
Zacal se ztrdcet. Muz dosti ¢asto kyval hlavou. Vidél jsem, jak hybe rty, ale zvuk
jsem nesly3el. Je to jedind stanice, kterou se mi podafilo zachytit. Doufdm, Ze mi
v Wt v - v s v W , |
pomiiZete ovéfit pijem této ¢dsteéné holohlavé osoby.™

A. Frederick Collins (autor titultt Maly astronom, Maly chemik a Maly védec) ve své pfi-
ru¢ce pro amatéry s ndzvem Experimental Television z roku 1932 obhajuje nedostatky
rané mechanické televize:

Nynfi, kdyz je zde televize, nechci véds presvédcovat, Ze pFijimané obrazy jsou do-
konalé; kdeZe, nejsou ani slugné, ale pravé tato skutecnost probouzi vzruseni te-
levizniho experimentdtora, nebof se mu nyni jako kdysi v pfipadé bezdritového
telegrafu a telefonu otevird prakticky nekoneéné pole, kde miize uplatiovat své

-

v + 17
tviiréi schopnosti.

Hugo Gernshack s podobnym odkazem na ztracenou éru rddia spojenou s nespoutanou
aktivitou amatéri sdélil v roce 1932 ¢tendartim vdvodniho éisla Television News, ze

televize slibuje byt opravdovym rdjem pro experimentdtory, kteff si ji ,,pFetvoii po
svém™, stejné jako si mezi lety 1921 a 1927 stavéli vlastni rozhlasové prijimace.
Dé&jiny se v tomto p¥ipadé budou jisté opakovat."

14) Hugo G ernsback, The Future of Radio. Short-Wave Craft, duben—kvéten 1931, s. 447.

15) Hugo G ernsback, The Short Wave Field. Short-Wave Craft, ¢erven—¢ervenec 1930, s. 5.

16) Orin E. Dunlap, Television’s Mail. New York Times, 7. srpna 1932. Pro pojednini o aktivitich CBS
na poli rané mechanické televize viz William Boddy, . Spread Like a Monster Blanket All Over
the Country*: CBS Television. In: Annette Kuhn - Jackie Stacey (eds.), Screen Histories. Oxford :
Oxford University Press 1998; pretisténo z Screen 32, 1991 (léto), s. 39-48.

17) A. Frederick Collins, Experimental Television. Boston : Lothrop, Lee & Shepard 1932, s. xiii.

18) Hugo G ernsback, Editorial. Television News, bfezen—duben 1932, s. 7.
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Je ziejmé, Ze se déjiny navzdory Gernsbackové optimismu neopakovaly a role amatéra
v ¢asech raného radia se velmi 1i&i od role amatéra televizniho, a to zejména po skonce-
ni rané éry mechanické televize s nizkym rozlienim na zaddtku tficdtych let. Soupefici
tvitrei povéleéné komeréni televize byli za jedno v p¥ani vyhnout se tomu, co jednotné
povazovali za chyby poéitki rozhlasového primyslu, véetné vzniku organizovaného od-
poru komunity radioamatéru proti vysilané reklameé. Jak fikaji vydavatelé rozhlasového
obchodniho tisku Caldwell-Clements ve své knize Get Ready Now to Sell Television:
A Guidebook for Merchants Who Recognize an Extraordinary Opportunity z voku 1944

Televize nastésti nikdy nebyla ,strojkem®, snad jen v rdmei laboratofi. V dobé,
kdy se dostala na vefejnost, byla jiz na jistém stupni zdokonaleni, jaky v naSich

ekonomickych dé&jindch nemd obdoby."”

Podobné bulletin svazu Television Broadcasters Association z roku 1945 pripomnél

v

»~romantismus, jenz na pocdtku dvacadtych let provizel Sifeni rozhlasové zdbavy napiic
kontinentem®, ale potencidlniho televizniho amatéra nepovzbudil ani slovem.””

Jestlize byl radioamatér v obchodnim tisku za¢inajiciho televizniho priimyslu margina-
lizovédn, postava Zeny jako celodenni posluchacky rozhlasu se naopak zdd byt viudypfi-
tomna. Propagdtori povélecné televize kopirovali fadu diskursivnich konstrukef publika
komercniho rozhlasu, jakoz i jeho finanéni imperativy a programové strategie. Jak v roce
1945 poznamenal viceprezident spole¢nosti Philco: ,,Asi jesté nikdy nebyl Zdadny vyro-
bek velkého nového priimyslu tak dokonale planovdn a vysoce propracovin piedtim, nez
byl nabidnut vefejnosti, jako televize.*” Budouei vedouci predstavitelé nového televiz-
niho priimyslu, ktefi v roce 1944 vytvireli organizaci Television Broadcasters Associa-
tion, prohlésili, Ze ,,prvotnim cilem organizace |[...] je vyvarovat se opakovan{ chyb, kte-
ré poznamenaly zac¢dtky rozhlasu v boutlivych dvacdtych letech™.” V roce 1950 feditel
televizni spole¢nosti NBC a televizni priikopnik Sylvester (Pat) Weaver v internim obéz-
niku napsal, ze

zatimco v pfipadé rozhlasu jsme si museli poradit metodou pokusu a omylu, nyni
mdme k dispozici model, ktery ndm, jak véiime, umozni odvést v televizi s velkou

3)

- - - - o B . P B~
tspornosti ohromny kus prace bez prilisného experimentovdni.

19) Caldwell-Clements, Inc., Publishers. Get Ready Now to Sell Television: A Guidebook for Merchants Who
Recognize an Extraordinary Opportunity. New York : Caldwell-Clements, Inc. 1944, s. 5.

20) Television Broadeasters Association, Weekly Newsletter on Television, 16. biezna 1945, s. 1.

21) Cit. dle Lyndon O. Brown, What the Public Expects of Television. In: John Gray Peatman (ed.),
Radio and Business 1945: Proceedings of the First Annual Conference on Radio and Business. New York :
City College of New York 1945, s. 136. Pro pojedndni o souvislostech mezi komerénim rozhlasem a ra-
nym televiznim primyslem viz William B o d dy, Fifties Television: The Industry and its Circuits. Urba-
na : University of lllinois Press 1990, kap. 1.

22) Television Broadeasters Association, Television, 1044 (jaro). Vykonny vybor nové utvofené TBA v roce
1944 dikladné porovnal detailni pliny tykajici se televize s poédtky rozhlasového primyslu, kdy
»se stanice rozrastaly po celé zemi™ a ,,vyrdZely jako kopfivka™., William Baltin, Television Chaos
Avoided. Televiser, 1944 (podzim), s. 52.

23) Pat Weaver, Television’s Destiny (1950), 5, shirka NBC Records Administration Library, New York.




ILUMINACE

William Boddy: Amatér, haspodyiika a prodejna

Navzdory presvédéeni nékterych vedoucich predstavitelii primyslu o ocekdvanych sou-
vislostech mezi dvéma médii, vyvolala rusivéjsi a na pozornost ndaro¢néjsi aktivita sle-
dovani televize, jez méla nahradit poslouchdni rozhlasovych pofadi, mezi vedoucimi
predstaviteli mladého televizniho primyslu nové obavy ohledné genderu. Jeden z nich
se obdval, Ze televize v domacnosti miize podlomit patriarchalni autoritu, a polozil si
kupiikladu otdzku, zdali ,,otec domdcnosti svoli k tomu, aby bylo v obyvacim pokoji
zhasnuté svétlo, kdyz si bude chtit &ist, ale jeho ratolesti budou chtit sledovat televizni
vysildni, které ho naprosto nebude zajimat™.”" Obavy priimyslu tykajici se nového tele-
vizniho publika se ¢asto soustiedily na postavu Zeny v domdcnosti, tfebaze si jeden ve-
douef predstavitel priimyslu délal starosti s tim, Ze ,,ladénf{ televizoru je mnohem sloZi-
1&j81 neZ ladénf standardniho piijimade. Zendm se mechanika televizniho ladéni mozna
nebude zamlouvat®, vét&i starost ohledné hospodyiiky ale spocivala v elementdrnich
percepénich pozadaveich tohoto nového vizudlniho média.” Vzhledem k tomu, jaké byly
predpokladané specifické naroky televize na pozornost obecenstva, bylo dle vedoucich
predstavitelti hlavni otdzkou, ,.nakolik zanechaji hospodynky prdce, aby mohly béhem
dne sledovat televizi®.* Clanek s nazvem Who Will Watch Daytime Television? z perio-
dika Sales Management z roku 1949 nazyva zenu v domdcnosti ,,srdcem a pdtefi rozsah-
lého posluchaéstva denniho rozhlasu®, ale mnohé v primyslu znepokojovalo, Ze pred-
pokladany ndrok televize na absolutni pozornost oslabi jeji hodnotu jakozto reklamniho
média béhem lukrativnich dennich hodin, kdy byly ndklady na potrady nizké a sledova-
nost relativné vysokd.” Generdlni feditel DuMontovy newyorkské televizni stanice
prednesl problém na zaseddni predstaviteli televizniho priimyslu v kvétnu roku 1946:

Jisti lidé se domnivaji, Ze americkd hospodyiika zapne televizor brzy rdno stejné

jako radio a nechd jej pustény po cely den a velkou édst vecera |[...]. K tomu sa-

moziejmé dojde stézi, nebof z televize se lze té8it jediné tehdy, kdy? ji sledujeme

piimo a nezabyvdme se ni¢im jinym. Hospodyfika neziistane pfilig dlouho hospo-

dyiikou, bude-li chtit celé odpoledne a vecer sledovat televizni porady, misto aby
w - 5 v 28)

varila nebo ldtala ponozky.

Hospodynka-posluchacka, jejiz obrazek vytvirel priimyslovy obchodni tisk, byla sou-
¢asné kritizovdna za percepéni rozptylenost i piiliSnou psychologickou identifikaci ve
vztahu k pofadiim denntho rozhlasu. Jak iikd v roce 1949 jeden fidici pracovnik:

Rozhlas md v dennich vysilacich hodindch naprosty tispéch. Jeho popularita z vel-
ké &dsti spocivd praveé na faktorech, které mohou byt nepiekonatelnou piekdzkou

pro televizi. Zena mize uklizet, péct a zaobirat se viemi témi mystickymi domdeimi

2H L. O, Brown, e. d.,s. 137.

25) Tamiéz, s. 139,

20) Tamtéz, s. 137.

27) Jules Nathan. Who'll Watch Daytime Television? Sales Managemeni. 1. dubna 1949, s. 46.

28) Samuel Cuff, General Manager, WABD, citovan in D. E. Moser (ed.), Radion and Bustness: Proceed-
ings of the Second Annual Conference on Radio and Business. New York City : City College of New York,
School of Business and Civic Administration 1946, s. 121.
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ritudly, a pritom bedlivé sledovat nejnovéjsi peripetie rozhlasovych dramat. Tele-
vize se s Zadnymi dal§imi ¢innostmi o pozornost délit nebude, coz bude mit nebla-
hy vliv na obchodni stranku nageho podnikani.””

Takové spatra prondgené a pieziravé zminky o poslouchdni dennich rozhlasovych serid-
It pii popisu Zenského publika prochdzeji Sirokym spektrem rozmanitych textii o po-
vdle¢ném americkém vysilani. Kupiikladu reformistické prohldSeni Radio’s Second
Chance Charlese A. Siepmanna z roku 1946 bez rozpaki predklddd rodovou opozici
mezi premyglivym (a potencidlné téz na reformu zamérenym) radioamatérem a patolo-
gickou domdef posluchackou. Na jedné strané Siepmann vold po vytvoreni nového ¢aso-
pisu pro rozhlasovou kritiku, ktery by mél za cil pozvednout verejny vkus ve vztahu k vy-
silani; sam ¢asopis by mohl pfitdhnout Siroké étendfstvo tim, Ze oslovi elektroamatéry
prostfednictvim ,,¢lankt o technickych aspektech rddia®. Siepmann s pripominkou ztra-
ceného rdje radioamatéra dvacdtych let tvrdi, Ze ,,FM a televize nabizeji cerstvy podnét
pro entuziasmus amatérského rozhlasového nadsence z doby pocdtki rddia. Takovéto
¢lanky najdou ¢tendfe mezi dospélymi i stfedoskolskou mlddezi. VSichni jsme rozenf
mechanici.“" Siepmann amatéry spojuje s projektem vefejné osvély a programem po-
zvednuti vkusu, jinde v knize ale vybizi k vytvoreni nadacni organizace Critical Radio
Research Institute, uvddéje jeden piiklad jeji mozné védecké prdace: ,,Rozhlasovy seridl
nabizi sociologlim ukdzkové pripadové anamnézy Spatného piizptisobeni se a eskapistic-
kého denniho snénf u miliénfi Zen.“*" Udajnd patologie posluchatek rozhlasovych po-
radl zde tak byla spojovdna s komer¢nimi omezenimi a pramérnosti poradii. v nichz
Siepmann a dalsi spatfovali hlavni p¥i¢inu kulturnich a ob&anskych nedostatkfi americ-
kého vysilani. Paul Lazarsfeld a Frank Stanton v tivodu ke spoleéné redigovanému sbor-
niku Radio Research, 1942—194.3 upozornuji na ,.zvlaSini vyznam® dennich seridlti
jakozto predmétu kritické kontroverze. Ve shorniku se objevuje i prikopnicky text vy-
zkumu publika (audience study) ,What do we Really Know about Daytime Serial Listen-
ers?“, ktery se pokousi vyvritit nékteré radikdlnéjsi nazory tykajici se psychopatologie
fanynek rozhlasovych seridlf.”

Bestseller Philipa Wylieho A Generation of Vipers z roku 1942, svym zplisobem jesté
prehnané)si neZ text Siepmanniiv, stavi posluchacku rozhlasu do samého srdce kulturni
a mordlni krize. Wylie o rozhlasovém seridlu pige: ,.Tento sprosty a nemravny hnus, ten-
to odpad, se kterym by si doneddvna tupily mysl jen pitomé sluzti¢ky v laciném soukro-
mi svych pokojikd, se nyni stal ndrodni sdgou.”™ Wylie se odvoldvd na t¥idné a rodové
zaliZenou rétoriku o ndkaze domdcnosti a vzdpéti se pousti do dtoku proti tomu, co vid{
jako spiknuti rozhlasovych posluchacek (,,mamin®) a predstaviteli reklamniho préimys-
lu z Madison Avenue:

29)]J. Nathan,e. d.

30) Charles A. Siepmann, Radio’s Second Chance. Boston : Little, Brown and Company 1946, s. 254.

31) Tamiéz. s. 264.

32) Paul Lazarsfeld — Frank Stanton (eds.), Radio Research. 1942—1943. New York : Essential
Books/Duell, Sloane and Pearce 1944.

33) Philip Wy lie, A Generation of Vipers. New York : Holt, Rinehart and Winston 1955, s. 214-215, cit.
dle L. Spigel,c.d., s. 62.
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Rozhlas je nejhorsim ndstrojem mamin, nebof kazdého, kdo jej poslouchd, orazi

svym matriarchdlnim cejchem [...] naSe zemé je Zivoucim obrazem [...| skutec-
nosti proménéné na matefskou sentimentdlnost, limonddu, bfecku, skrytou kru-

v w - ’ 30
tost a predzvést smrti ndaroda.

V kontextu takto pfemrsténych vyrazi obavy o kulturni dopad poslouchdni rozhlasovych
seridli mezi hospodynikami za¢ind nékteré pozorovatele v poloviné stoleti znepokojovat
otdzka, jaky dopad bude mit sledovani povdleéné televize na americké muze. Jeden
vysoce postaveny reklamni pracovnik v textu pro Sales Management v roce 1949 pred-
povidd, Ze televize povede k opousténi tradi¢nich muzskych rekreacnich aktivit, véetné
vyjizdék autem (pleasure driving), venkovniho grilovdni, domdcich oprav a ,takovych
konickd, jako je sbirdni znamek, vyfezdvdni, olejomalba, golf, tenis, fotografovdni ¢i

& 35)

zahradnic¢eni®.” Predpovidd, Ze novy sedavy a stresu zbaveny muz — televizni divak

mozna bude zit déle. Aviak hned je tfeba zdiraznit, abychom snad neublizili tele-
viznimu prodeji, Ze i kdyz, milé ddmy, moind budete mit své muze po boku déle,
bude s nimi pramadlo starosti. Prosté je jen posadite do koutku a nechdte je byt, af
se divaji a poslouchaji, a viibec o nich nebudete védét. Co vie mézete chtit?™’

Jak uvidime v dal&i kapitole, tato zobrazeni role rodu v divdctvi, komercializaci a tech-
nologii v pribéhu povile¢ného uvdadéni televize na trh predstavuji souddst Sirsiho a trva-
lejiiho souboru predstav o misté maskulinity v povdleéné masové kulture, pozici, jez se
vytvafi v protikladu k soudobému heroickému muzi-umélei vysoké kultury modernismu.
Toto obriacené ,.rodovéni* (gendering) americké kultury jako femininni a feminizujici

37y

patrné doznalo vrcholu v poloviné stoleti, v éfe ,,momismu*"’. Sledovdni televize, za-

sazeno do téchto Sirsich kulturnich rdme, bylo v povile¢né Americe vytrvale zobrazo-
vano jako zpasiviujici, zzenstild a zzenStujici ¢innost. Tyto kulturni polarity maji dle
mého ndzoru z velké ¢dsti kofeny v rodové zatizenych déjindach poslouchdni rozhlasu,
které zac¢inaji ve dvacdtych letech a vy¥znamné ovliviwji propagaci a spolecenské vyzna-
my domacich komunikacénich technologii dodnes.

Rané boje na poli televizniho prodeje

Otdazky genderu, které byly pro povdlec¢ny televizni primysl aktudlni, nalezneme i v do-
bovych zpravdach o vztazich zdkaznika a prodejce v televizni prodejné. Obdobi bezpro-
sttedné po vdlce bylo, podobné jako v jinych sektorech televizniho primyslu, nejisté
- - . o pr v s , . . . . o

1 pro vyrobee televizorii a maloobchodniky, ktefi je prodavali; jeden historik primys-
lu televizni vyroby si povsiml, Ze mezi lety 1946 a 1951 ,se televizory po néjaky ¢as

34) P. Wylie, c.d..s. 215.

35) J. David Catheart. Will TV Play Hob with our Design for Living? Sales Management, 1. biezna 1949,
s. 52,

36) Tamtéz, s. 54.

37) Momism — stav piilisné zdvislosti ditéte na matce (pozn. prekl).
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v nékterych komunitdch proddvaly v salonech krdsy, na benzinkdch, v Zelezarstvich
nebo v ¢istirndch a Zehlirndch®, a nejistoty zptisobené povédleénymi zménami zdkaznic-
kého vkusu i demografie, jakoZ i technologickou novosti televize samotné vedly tisk
ur¢eny maloobchodnim prodejetim televizorii k nebyvalé introspekei ohledné spravnych
metod prodeje a zaméfeni na uréity typ zdkaznika.™

Obchodni ¢asopis Radio and Television Retailing déval v letech tésné po druhé svétové
vilce budoucimu prodejci televizorti piisné rady vztahujici se k radé témat, napf. aby
dbal o ,,dobré osvétleni vyloh a odstratioval z nich mrtvé mouchy a prach™ a aby ,,se zba-
vil viech slabochi, reptalii a ulejviki, a to jak v prodejnach, tak v servisnich oddéle-
nich“.*” Jinde ¢asopis prodejce uéil, jak si poradit s nezddoucimi zdkazniky, jako jsou
»naprosti protivové, cynicky vyhlizejici ¢umilové a vseteckové, kteff se ,icastni® debat
prodejce s ostatnimi zdkazniky“." Clanek s ndzvem Let the Seller Beware z roku 1946
varuje prodejce pied intrikami podvodniki a daldich ,bezskrupuléznich kupujicich®,
nevyjimaje

pocestnou hospodytiku, kterd disponuje prizptsobitelnym svédomim, jakmile do-
jde na jedndni s prodejcem. Moznd chodi kazdou nedéli do kostela a uéf své déti
rozdilfim mezi dobrym a 3patnym, ale za¢ne-li jednat s obchodnikem, razem jsou

. s - - v v v .~
jeji pohnutky nejen sobecké, ale ¢asto i zfetelné nepoctivé.”’

Kromé takovychto praktickych rad televiznim prodejctim poskytovali vedouer predstavi-
telé priimyslu a obchodni tisk obchodnikiim casto i obecnéjsi pokyny, tykajici se toho,
jak vefejnost seznamovat s technologickymi kvalitami televize. Televizni vyrobce Allan

B. DuMont v roce 1948 prodejce své spolecnosti nabada:

Méjte na paméti, Ze prode] televiznich piijimaci je stdle jeSté v plenkach. Nepro-
ddvdte jen DuMontiv pfijimaé, ale televizi samotnou |[...]. Prodavejte u televize
to, co dokdze ddt zdkaznikovi. Neproddvite lecjaky pFistroj — proddvite novy nd-

i 12
zor na Zivot.™

Tyto obavy Allana DuMonta, Ze bude prodejce zdkaznikim televizni prijimac¢ prezento-
vat jako technicky piistroj, ve velkém zaznivaly i v obchodnim tisku. Obchodnf prirucka
s ndzvem Get Ready Now to Sell Television z roku 1944 prodejetim radi, aby se pfi pro-
deji nesnazili zd@raziovat specifické parametry piistroje. které budou zajimat pouze
technicky zamérené amatéry. Misto toho kniha vybizi k ,.prodeji zdzraku televize®
a s uzndnim cituje DuMontovy tisténé reklamy, oslovujici ¢élendre jesté pred koncem vil-
ky a pfed novym zahdjenim prodeje televizorti: ,Ve svych lenogkdch se stanete Kolumby

38) A.R. Oxenfeldt, c.d.,s. 14

39) Cash in on a Great New Trend! Radio and Television Retailing, ¢ervenec 1946, s. 107; Sell the Modem
Way! Radio and Television Retailing, (nor 1947, s. 42,

40) Superstition in Selling. Radio and Television Retailing, srpen 1946, s. 112,

41) Let the Seller Beware. Radio and Television Retailing, prosinec 1946, s. 122,

42) Allan B. DuM ont, DuMont Dealer’s Book of Television. DuMont 1948, DuMont Collection, Smithon-
ian, Serries 4, Box 42, Folder 71, 5. 15-16.
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na tisici a jedné vzrugujici cesté plné objevii!“."” Zatimco technické aspekty nového mé-
dia byly v prvnich textech propagujicich televizi upozadovdny, rétorika mobility, viemo-
houcnosti a dobrodruzstvi, zndma ze zavedené literatury o amatérském rddiu, byla brzy
piijata do sluzeb konzumentskych imperativii povilecéné komeréni televize. Obchodni
poradce Carle A. Christiansen v roce 1949 ve svém ¢lanku DON'T Sell . Nuts and Bolts*

pro obchodni tisk vysvét[ujt‘:

Proces prodeje priimémé osobé je jen minimalné ovlivnén chladnym, piisnym
uvazovanim. Mizete, pravda, vysvétlit, jak vyrobek, ktery proddvate, funguje, ale
to zabere jediné v tom pripadé, Ze tim u svého potencidlniho zdkaznika probudite
nebo posilite jednu & vice tuZeb vyrobek vlastnit. Technickd vysvétleni, kterd pre-
kracuji tento rdmec, obchodu nepomohou, a pokud zikaznik vds vyklad nepocho-

; ’ g 3 ‘i
pi nebo nedoceni, miize to obchod i . zhatit™.™

Christiansen ddle piSe:

Je obzvlasié diilezité, aby mél prodejce s technickym vzdéldnim toto na paméti,
protoZe fadu nevydafenych obchodii zavini to, Ze se prodavaji ,,Srouby a matky™,
nebo bychom méli fiei spife ,,civky a kondenzdtory™, namisto toho, ¢im by mohl

5 B . . a 45
vyrobek uspokojit touhy budouciho zdkaznika.™

V jiném ¢lanku z téhoZz roku udili Christiansen technicky zaméfenym prodavacim, jez se
snazi prenést jazyk elektroniky do prodejny, dalii radu: podle néj lze ,,prodavani podob-
né jako jakoukoli jinou védu podrobit analyze a vyucovat [...]. Véda prodeje a véda roz-
hlasu jdou v mnoha ohledech ruku v ruce [...| pfi prodeji musime zdkaznika chytit na
, Jfrekvenci® uvazovdni a citéni, na niz bude reagovat.” Rozvadéje tuto analogii s elektro-
nikou Christiansen ddle rozlisuje sedm zdkladnich pohnutek ke koupi, k ¢emuz pouziva
odborného schématu pro vyjadfeni ,,EMS™, emociondlni motivacéni sily, elektrického od-
. poru coby rezistence potencialniho zakaznika vii¢i koupi, uziteéného zatizeni jako ana-
logie kupni akce zdkaznika a prodejniho metru, uré¢eného k méfeni potencidlu ,,ano".

Lekei pro prodejni persondl shrnuje takto:

V podstaté je nasim dkolem zvysit emociondlni motivacni silu a snizit kupni rezis-
tenct zdkaznika, aby obvodem proslo dostatedné mnozstvi emoctondlni motivacni

- ~ - ‘ w g {15
sily k dosazeni hodnoty ,,ano™ na nafem prodejnim metru.”

Christiansenovy ¢lanky mozna predstavuji nezvykle explicitni a detailni snahu o preklad

jazyka elektronického nadence do instrumentdlnich termini prodejny s televizory, je

13) Caldwell-Clements, Inc.. Get Ready Now to Sell Television, s. 41-42.

14) Carle A. Christiansen, Don’t Sell ..Nuts and Bolts™. Radio and Television News, prosinec 1949,
s. 40 (zvyraznéni plivodni).

45) Tamiéz.

16) Carle A. Christiansen, The Buving Motives: Key to More Sales. Radio and Television News, srpen
1949, s. 38-39 (zvyraznéni puvodni).
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ale ziejmé, Ze rany televizni priimysl délal vie pro to, aby televizor prezentoval jako plné
zdomdcenély, byt stdle dchvatny, technologicky artefakt. Tropy spojené s radioamatérem
byly, po¢inaje vySinami ,velkych muzi® primyslu az k praktickym lekeim prodejny,
proménény v nastroj ve sluzbach prodeje televiznich prijimact povileénym rodindm.
Soudasné byla v rané literatute o televizi potlac¢ena potencidlné podvratnd tradice ama-
téri jakozto protivnikdi zavddéni reklamy do vysildni. Alternativy komeréniho rozhlasu,
jehoz model povilecna televize vyuzivala, ve verejné diskusi témér zcela chybély.

Tyto povileéné instrumentdlni konstrukce zikaznika a televizniho divika si zachovaly
nesmirny vliv 1 béhem ndsledujicich desetileti priimyslového riistu a technologickych
inovaci. Jsou, jak uvidime, kli¢ové 1 pro porozuméni souc¢asnému priimyslu konzumnit
elektroniky, ktery zije vyhlidkami na obrovsky novy trh americkych domédcnosti, jejichz
televizory brzy zestarnou s pfichodem nové vysokodefini¢ni televize. Regula¢ni schvile-
ni vysokodefini¢ni televize zahdjilo diskursivni boje o novou definici televizoru a jeho
mista v domdcnosti, coz zahrnovalo 1 stfet primyslu konzumni elektroniky, usilujiciho
o osloveni zdkazniki pfesycenych cédécky, videoprehrdavaci, videokamerami a druhymi
a tretimi televizory, a poéita¢ového primyslu, zklamaného z malého tempa pronikani po-
¢itach do domdcenosti. Mezitim jiz proména pocitace z poc¢etniho zarizeni na komunikac-
ni médium vyvolala novou morilni paniku ohledné elektronické rekonfigurace publika
a soukromych prostorti uvniti i mimo domdci prostiedi. Zac¢inaji rétorické a komerén(
souboje o budouei sblizovdni poéitacového monitoru a televizni obrazovky a jde o vie.
nez jen o to, kdo bude vyrdbét a prodadvat novy hardware. Prechod k digitdlni televizi —
kromé toho, Ze nékterym vysilacim spolecnostem a vyrobetim elektroniky pfinese obrov-
ské zisky — rozehraje nové socidlni scénire ménici povahu rodinného Zivota, genderu,
prace a kouzla i zdéSeni spojenych s elektronickou pfitomnosti, tedy s tim, co prezident
RCA v roce 1928 predpovédél jako konecénou televizni fiizi ,,skutednosti a jejiho elektro-
nického protéjgku®."” Zaméiime-li se v tomto kontextu na pretrvavajici diskursivni kon-
vence, které poznamenaly pfijeti novych medidlnich technologii, umozni ndm to nahléd-
nout hlubsi souvislosti i diskontinuity, které se ukryvaji pod zddnlivé nevyhnutelnou
i monolitickou poziel americké povaledné televize, jakoz 1 ony vieobecné Sifené predsta-
vy o ,revoluénich® zméndch, které prosazuji souc¢asni priimyslovi zastdnci novych digi-
talnich médii.

PieloZil Jakub Kucdera

Prelozeno z anglického originalu:
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Launching Radio, Television. and Digital Media in the United States.
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17) David Sarnoff, David Samoff Previsions Television. Televiston: America’s First Television Journal.
cerven 1928, s. 100.
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